Beredskabsplan for
vandvaerkerne 1

Nyborg Kommune

(Side 16 og 17 er opdateret 10. oktober 2013 iht. ny udgave af kogevejledning fra Naturstyrelsen, marts 2013)

Higos




Beredskabsplan for vandveaerkerne (almene vandforsyningsanlaeg) i Nyborg Kommune
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Indholdsfortegnelse

Indledning

Driftsforstyrrelse og beredskabssituation
Krisestyringsstabens indkaldelse og sammensaetning
Krisestyringsstabens opgaver og ledelse

Logbog

Lovgrundlag og henvisninger

Henvendelse vedrerende unormal vandforsyning

Actioncards for haendelser

Nr. 1. Driftsforstyrrelse - mindre forurening/mindre skade
- mikrobiel forurening med mindre overskridelse af graensevaerdier

Nr. 2. Driftsforstyrrelse - mindre forurening/mindre skade
- mindre overskridelse af greensevzerdier for kemiske stoffer/
misfarvning af vand

Nr. 3. Driftsforstyrrelse - mindre forurening/mindre skade

- stramsvigt eller stoppet forsyning af kortere varighed (under

6 timer)/mindre ledningsbrud normaliseret indenfor 6 timer/brand
(kun i elektriske installationer)

Nr. 4. Beredskabssituation - truet forsyning
- mikrobiel forurening med sterre overskridelse af graensevaerdier

Nr. 5. Beredskabssituation - truet forsyning
- starre overskridelse af graensevaerdier for kemiske stoffer/
darlig lugt eller darlig smag ved vandet

Nr. 6. Beredskabssituation - truet forsyning

- stremsvigt eller stoppet forsyning af lzengere varighed (over
6 timer)/starre eller flere ledningsbrud normaliseret efter mere
end 6 timer/brand

Nr. 7. Beredskabssituation - krise
- (mistanke om) terror eller sabotage mv.

Actioncards for handlinger (markeret med gult)
Nr. 8. Nedvandforsyning

Nr. 9. Information af forbrugerne

Nr. 10. Paradigme for logbog

Bilag (markeret med blat)

Bilag 1. Pressemeddelelse. Kogeanbefaling
Bilag 2. Pressemeddelelse. Ophzevelse af kogeanbefaling

Andre bilag (selvstaendige dokumenter, der opdateres lgbende)

Bilag A. Myndigheder og medier (opdateres lsbende af kommunen)
Bilag B-G. Vandvaerkets bestyrelse mv. (opdateres labende af vandvaerkerne)
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Beredskabsplan for vandvarkerne (almene vandforsyningsanizeg) i Nyborg Kommune
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[ Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

Indledning
Denne beredskabsplan for almene vandforsyningsanlaeg (vandvaerker) er et tillaeg til den overord-
nede beredskabsplan i Nyborg Kommune.

Hvert vandvaerks beredskabsplan udgeres af en faelles del (denne beredskabsplan). Desuden ind-
gar i det enkelte vandvaerks beredskabsplan oplysninger om myndigheder og medier samt oplys-
ninger om egne forhold (bestyrelse, driftsansvarlig, ledningsejere, eksterne leverandarer, forsy-
ningskapacitet, dyrebrug, falsomme forbrugere, levnedsmiddelvirksomheder, hoteller, camping-
pladser mv. samt tilsluttede ejendomme). Kommunen er ansvarlig for lobende at opdatere bilag A
(myndigheder og medier), mens det enkelte vandveerk er ansvarlig for lsbende at opdatere bilag B-
G med egne forhold.

Det forudsaettes, at det enkelte vandvaerk - pa vandvaerket - har en skriftlig udferlig manual for drif-
ten af vandvaerket samt har detaljerede tekniske beskrivelser af vandveerkets installationer og bru-
gen af disse. Vandvaerket opfordres ligeledes til ved behov at udarbejde egne mere detaljerede
beskrivelser end det, der fremgar af denne beredskabsplans actioncards. F.eks. angivelse af, hvor
der kan foretages udskylning fra ledningsnettets hovedledninger, hvordan ngdvandforsyning etab-
leres, hvorledes vand kan ledes uden om rentvandsbeholder, filtre mv.

Driftsforstyrrelse og beredskabssituation
Der skelnes mellem driftsforstyrrelse (mindre lokal heendelse, som f.eks. mindre forurening eller
mindre skade) og beredskabssituation (sterre lokal haendelse som f.eks. truet forsyning).

Ved meddelelse om unormal vandforsyning (f.eks. via analyseresultat eller forbrugerhenvendelse)
samt ved stop af normal drift, skal vandveerket vurdere, om der er tale om driftsforstyrrelse eller
beredskabssituation. Ved en driftsforstyrrelse ledes indsatsen af vandvaerket, mens ledelsen af
indsatsen i en beredskabssituation varetages af beredskabet. Indsatsen kan dog ledes af vand-
vaerket efter aftale med beredskabet i beredskabssituationer med kogeanbefalinger.

Ved nogle driftsforstyrrelser handterer vandveerket selv indsatsen, mens indsatsen ved andre
driftsforstyrrelser handteres af vandveerket i samarbejde med teknik og milje. Se actionca

| beredskabssituationer, hvor forsyningen er truet eller der foreligger en egentlig krise, handterer
krisestyringsstaben indsatsen. Se

Krisestyringsstabens indkaldelse og sammensaetning
Krisestyringsstaben indkaldes eller kontaktes telefonisk afhaengig af beredskabssituationen. Krise-
styringsstaben bestar af en repraesentant for hver af falgende instanser:
e vandveerket
beredskabet
teknik og milje (tilsynsmedarbejderen)
sundhedsstyrelsen (embedslaegen)
evt. andre

Krisestyringsstaben kan indkaldes af beredskabet, teknik og milje eller sundhedsstyrelsen.

Krisestyringsstabens opgaver og ledelse
Opgaverne er typisk udstedelse af kogeanbefaling, ivaerksaettelse af nadvandforsyning, afhjeelp-
ning af skader, lebende information af forbrugerne mv.
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Vandvaerkets indsats med hensyn til normalisering af driftssituationen koordineres af vandvaerkets
repreesentant i krisestyringsstaben. Vandvaerket skal ivaerkseette egentlige handlinger til udbedring
af skader (reparation, desinfektion, rensning og lignende), sa vandforsyningen hurtigst muligt kan

vende tilbage til normal produktion.

Beredskabet har det overordnede ansvar for indkaldelse af krisestyringsstaben og har overordnet
styring pa skadestedet i samarbejde med vandvaerket. Undtagelsen er dog som naevnt ovenfor
beredskabssituationer med kogeanbefalinger, hvor vandvaerket kan lede indsatsen efter aftale med
beredskabet.

Teknik og Miljg farer tilsyn, vejleder og koordinerer.

Sundhedsstyrelsen vurderer sundhedsrisiko og radgiver om forholdsregler.

Logbog
Ved alle driftsforstyrrelser og beredskabssituationer skal der feres logbog. Heri skal anfares alle
vandforsyningens og krisestyringsstabens aktiviteter i relation til den aktuelle haendelse. Logbogen
fores af alle involverede parter med praecis tidsangivelse (dato og klokkesleet). Formalet med log-
bogen er:

- at kunne dokumentere forlabet (tidspunkt for haendelser, informationer, handlinger mv.)

- at kunne rekonstruere forlabet (hvad gik galt, hvad kan forbedres)

- at danne grundlag for indberetning til beredskabsstyrelsen (erfaringsopsamling).

Paradigme for logbog ses af actioncard 10.

Lovgrundlag og henvisninger
beredskabsloven (lovbekendtgarelse nr. 660 af 10. juni 2009)
beredskabsstyrelsens vejledning: "Helhedsorienteret beredskabsplanlzegning 2009”
vandforsyningsloven (lovbekendtgerelse nr. 635 af 7. juni 2010)
drikkevandsbekendtgerelsen (bek. nr. 1024 af 31. oktober 2011 om vandkvalitet og tilsyn
med vandforsyningsanlasg)
* Dby- og landskabsstyrelsens vejledning nr. 9243 af 21. maj 2010 om handtering af overskri-
delser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre
miljgstyrelsens vejledning nr. 8, 2002: "Planlaegning af beredskab i vandforsyningen”
e beredskabsstyrelsens publikation: "Akutte drikkevandsforureninger - en praktisk guide”.
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Henvendelse vedrgrende unormal vandforsyning

Vandvzerket vurderer, om der er tale om en driftsforstyrrelse eller beredskabssituation

Driftsforstyrrelse Beredskabssituation
Mindre forurening/skade Truet forsyning Krise
Mikrobiel forurening med mindre over- | Mikrobiel forurening med sterre over- Terror
skridelse af greensevardier skridelse af graensevaerdier Krig
Naturkatastrofer

Vandvark

Coliforme bakterier (1-20 pr. 100 ml)
Kimtal 37° C (5-50 pr. ml)

Kimtal 22° C (50-500 pr. ml)

Ledningsnet

Coliforme bakterier (1-20 pr, 100 ml)
Kimtal 37° C (20-200 pr. ml)

Kimtal 22° C {200-2000 pr. ml)

@vrige handelser

Driftsalarm

Misfarvning af vand

Stremsvigt af kortere varighed

Mindre ledningsbrud

Stoppet forsyning af kortere varighed
Mindre overskridelser af graensevardier for
kemiske stoffer

Fare for underminering af veje og bygninger
Brand kun i elektriske installationer

Vandveerk

E. coli (1 og derover pr. 100 ml)
Enterokokker (1 og derover pr. 100 ml)
Clostridium perfringens (1 og derover pr. 50
ml)

Coliforme bakterier (over 20 pr. 100 ml)
Kimtal 37° C (over 50 pr. ml)

Kimtal 22° C (over 500 pr. ml)

Ledningsnet

E. coli (1 og derover pr. 100 ml)
Enterokokker (1 og derover pr, 100 ml)
Clostridium perfringens (1 og derover pr. 50
ml)

Coliforme bakterier {over 20 pr. 100 ml)
Kimtal 37° C (over 200 pr. ml)

Kimtal 22° C (over 2000 pr. ml)

@vrige haendelser
Sygdomsudbrud

Darlig lugt eller smag ved vandet
Stremsvigt af leengere varighed

Storre eller flere ledningsbrud
Indbrud/haerveerk

Tilbagelgb fra virksomheder

Stoppet forsyning af l&ngere varighed
Kemikalieuheld i omradet

Storre overskridelser af gransevardier for
kemiske stoffer

Brand

Atomar eller kemisk udslip

@vrige hendelser
Epidemier
Starre eller boringsnaere kemikalieuheld

v

v

Feelles indsats ledes af vandveerket. Anmeldes til teknik

og miljg (eller til miljgvagten udenfor arbejdstid)

4

for arbejdstid)

Felles indsats ledes af beredskabet. Ved kogeanbefaling ledes indsat-
sen af vandvzerket efter aftale med beredskabet. Anmeldes til teknik
og miljg eller beredskabet (eller til miljgvagten eller beredskabet uden-

v

v

Mindre forurening/skade

Vandvark leder indsatsen

Eksempler:

Misfarvning af vand

Stromsvigt af kortere varighed
Mindre ledningsbrud

Brand kun i elektriske installationer

Truet forsyning
Vandvaerk eller beredskab leder indsat-
sen

Eksempler:

Behov for kogeanbefaling
Sygdomsudbrud

Darlig smag eller lugt ved vandet
Kemikalieuheld i omradet

Krise
Beredskab eller politi leder indsats i folge
kommunens beredskabsplan. Politi har
det overordnede ansvar

Epidemier
Kemikalieuheld nzr boring
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Hvornar handles
Vandvzaerket skal ved modtagelsen af analyseresultater vurdere, om handtering af overskridelser af

mikrobiologiske analyseresultater skal igangseettes som en beredskabssituation (se 2ctioncard4)
eller der er tale om [N

Vandveerk

. Der skal handles med det samme. Normalt anbefales
ikke kogning af vandet ved felgende overskridelser:

Coliforme bakterier (1-20 pr. 100 ml)

Kimtal 37°C (5-50 pr. mi)
Kimtal 22° C (50-500 pr. ml)

Ledningsnet

Coliforme bakterier (1-20 pr. 100 ml)

Kimtal 37°C (20-200 pr. ml)
Kimtal 22° C (200-2000 pr. ml)

Hvem er ansvarlig

Hvad geres

Hvordan

vandveerk leder indsatsen

nar situationen opstar, kontakter
vandveerket teknik og milje

vandvaerk kontakter teknik og milje
udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt

telefonisk

eller miljpvagt
teknik og milje kontakter ved behov teknik og milje afger (ved behov efter | afgeres pa grundlag af analyseresul-
sundhedsstyrelsen anbefaling fra sundhedsstyrelsen), tater, samtale med vandvaerk samt

om vandforsyningen kan fortsaette
normalt, eller der foreligger en bered-
skabssituation (brug i s fald

kendskab til vandforsyningen

vandvaerk samt teknik og milje

foretager kildeopsporing

ved tilsyn samt granskning af analy-
seresultater, driftsforhold, nye praver

vandvaerk

aftaler nye prever med teknik og miljg

vandveerk bestiller preverne

vandvaerk samt teknik og milje

opdaterer logbog

Hvor findes materiel

Tidsplan

Opfelgning pabegyndes samme dag, som analyseresultatet foreligger
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Hvornar handles

Vandveerket skal ved modtagelsen af henvendelser vedrarende vandets zendrede udseende samt
ved modtagelsen af analyseresultater vurdere, om handtering af overskridelser af kemiske analy-
seresultater og misfarvning af vandet skal igangsaettes som en beredskabssituation (se i

B eller der er tale om AN

. Der skal handles med det samme

Hvem er ansvarlig Hvad geres Hvordan
vandveerk leder indsatsen vandvaerk kontakter ved behov teknik | telefonisk
og miljg

nar situationen opstar, kontakter
vandveaerket ved behov teknik og milje
eller miljgvagt

udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt

teknik og miljo kontakter ved behov
sundhedsstyrelsen

teknik og milje afger (ved behov efter
anbefaling fra sundhedsstyrelsen),
om vandforsyningen kan fortszette
normalt, eller der foreligger en bered-
skabssituation (brug i s& fald

card 5)

afgeres pa grundlag af analyseresul-
tater, samtale med vandvaerk samt
kendskab til vandforsyningen

vandvaerk

oplyser ved behov berarte forbrugere
om driftsforstyrrelsens arsag, forven-
tede varighed og evt. restriktioner for
brug af vandet (obs. iszer institutioner,
dyrebrug, fedevareproducenter)

telefonisk (se lister over institutioner,
dyrebrug, fedevareproducenter).
Disse skal ogsa have informationen
skriftligt.

@vrige: Valg af oplysningsmedie skal
vurderes (er det tilstraekkeligt med
hjemmeside osv?)

vandveerk samt teknik og miljg

foretager kildeopsporing

ved tilsyn samt granskning af analy-
seresultater, driftsforhold, nye prever

vandveerk

aftaler nye prever med teknik og milje

vandveerk bestiller praverne

vandveerk samt teknik og miljg

opdaterer loghog

Hvor findes materiel

Tidsplan

Opfelgning pabegyndes med det samme
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Hvornar handles

Vandvaerket skal vurdere, om handtering af stremsvigt eller stoppet forsyning af anden arsag, led-
samt brand skal igangseettes som en beredskabssituation (se

ningsbrud og andre utestheder
h) eller der er tale om ﬂ

. hvor forholdene vurderes at blive normali-

seret indenfor 6 timer. Der skal handles med det samme. Brand — obs. brug aldrig vand pa elektri-
ske installationer, brug CO,-slukker

Hvem er ansvarlig Hvad geres Hvordan
vandvaerk leder indsatsen vandvaerk kontakter fagmand (elektri- | telefonisk

ndr situationen opstar, kontakter
vandvaerket ved behov teknik og milje
eller miljgvagt

ker, smed, brandvaesen mv.)

vandvaerk

oplyser ved behov berarte forbrugere
om driftsforstyrrelsens arsag, forven-

tede varighed og evt. restriktioner for

brug af vandet (obs. iszer institutioner,
dyrebrug, fedevareproducenter) OBS
til kyllinger og mink skal veere leveret

vand indenfor 1 time

telefonisk (se lister over institutioner,
dyrebrug, fedevareproducenter).
Disse skal ogsa have informationen
skriftligt.

@vrige: Valg af oplysningsmedie skal
vurderes (er det tilstraekkeligt med
hjemmeside osv?)

vandvaerk

kontakter teknik og milje ved behov
udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt

telefonisk

teknik og miljg kontakter ved behov
sundhedsstyrelsen

teknik og milje afger (ved behov efter
anbefaling fra sundhedsstyrelsen),
om vandforsyningen kan fortszette
normalt, eller der foreligger en bered-
skabssituation (brug i sa fald

afgeres pa grundlag af evt. analyse-
resultater, samtale med vandvaerk
samt kendskab til vandforsyningen

vandvzeerk samt teknik og milja

foretager kildeopsporing ved behov

ved tilsyn samt granskning af analy-
seresultater, driftsforhold, nye prever

vandveerk

aftaler eventuelle nye prever med
teknik og milje

vandvaerk bestiller praverne

vandvaerk samt teknik og milje

opdaterer logbog

Hvor findes materiel

Mobil nedstremsgenerator findes hos NFS

Tidsplan

Driftsforstyrrelsen forventes udbedret indenfor 6 timer
Mobil ngdstremsgenerator forventes i gang indenfor 3 timer
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Hvornar handles

Vandveerket skal ved modtagelsen af analyseresultater vurdere, om handtering af overskridelser af

mikrobiologiske analyseresultater skal igangsaettes som en driftsforstyrrelse (se

der er tale om SRR

anbefales normalt ved falgende overskridelser:

Vandveerk
E. coli (1 og derover pr. 100 ml)

Enterokokker (1 og derover pr. 100 ml)
Clostridium perfringens (1 og derover pr. 50 ml)
Coliforme bakterier (over 20 pr. 100 ml)

Kimtal 37°C (over 50 pr. ml)
Kimtal 22° C (over 500 pr. ml)

Ledningsnet
E. coli (1 og derover pr. 100 ml)

Enterokokker (1 og derover pr. 100 ml)
Clostridium perfringens (1 og derover pr. 50 ml)
Coliforme bakterier (over 20 pr. 100 ml)

Kimtal 37°C (over 200 pr. ml)
Kimtal 22° C (over 2000 pr. ml)

) eller

. Der skal handles med det samme. Kogning af vandet

Hvem er ansvarlig

Hvad geres

Hvordan

vandveerk leder indsatsen efter aftale
med beredskab

nar situationen opstar, kontakter
vandveaerket teknik og milje, miljevagt
eller beredskab

vandveerk kontakter teknik og miljg
eller beredskab

udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt
eller beredskab

telefonisk

teknik og milje eller beredskab ind-
kalder/kontakter krisestyringsstab,
herunder sundhedsstyrelsen

teknik og milje afger pa baggrund af
anbefaling fra sundhedsstyrelsen, om
der foreligger en beredskabssituation
eller vandforsyningen kan fortsaette

afgeres pa grundlag af analyseresul-
tater, samtale med vandvaerk samt
kendskab til vandforsyningen

Krisestyringsstab

normalt (brug i s fald actioneard 1)
fastlaegger ansvar og befgjelser

ved made, mail eller telefonisk

Sundhedsstyrelsen

radgiver mht. kogeanbefaling

pa baggrund af oplysninger fra teknik
og miljg samt analyseresultater

teknik og milje i samarbejde med
vandvaerk

udarbejder pressemeddelelse om
kogeanbefaling

se actioncard 9 og bilag 1

vandvaerk kontakter institutioner, dyrebrug, telefonisk (se lister). Disse skal ogsa
fodevareproducenter modtage kogeanbefalingen skriftligt
teknik og milje kontakter fadevarestyrelsen telefonisk

vandveaerk samt teknik og milje

foretager kildeopsporing

ved tilsyn samt granskning af analy-
seresultater, driftsforhold, nye prover

vandveaerk

aftaler nye prever med teknik og milje

vandveerk bestiller praverne

krisestyringsstab samt vandvaerk

opdaterer logbog

Hvor findes materiel Pa det enkelte vandvaerk. Se actioncard 8 vedrarende nedvandforsyning
Tidsplan Kogeanbefaling skal meddeles samme dag, som analyseresultatet foreligger
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Hvornar handles

Vandvaerket skal ved modtagelsen af henvendelser vedrarende vandets udseende, lugt og smag
samt ved modtagelsen af analyseresultater vurdere, om handtering af overskridelser af kemiske

analyseresultater og darlig lugt eller smag ved vandet skal igangsaettes som en driftsforstyrrelse
(se h) eller der er tale om u Der skal handles med det samme

Hvem er ansvarlig

Hvad geres

Hvordan

beredskab leder indsatsen

nar situationen opstar, kontakter
vandvaerket teknik og milje, miljovagt
eller beredskab

vandvaerk kontakter teknik og milje
eller beredskab

udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt
eller beredskab

telefonisk

teknik og milje eller beredskab ind-
kalder/kontakter krisestyringsstab,
herunder sundhedsstyrelsen

teknik og milje afger pa baggrund af
anbefaling fra sundhedsstyrelsen, om
der foreligger en beredskabssituation
eller vandforsyningen kan fortseette
normalt (brug i sa fald

afgeres pa grundlag af analyseresul-
tater, samtale med vandvaerk samt
kendskab til vandforsyningen

Krisestyringsstab

fastlaegger ansvar og befajelser

ved mode, mail eller telefonisk

Sundhedsstyrelsen

radgiver mht. kogeanbefaling eller
forbud mod brug af vandet

pa baggrund af oplysninger fra teknik
og miljg samt analyseresultater

teknik og milje i samarbejde med
vandvaerk

udarbejder pressemeddelelse om
kogeanbefaling eller forbud mod brug
af vandet

se actioncard 9 og bilag 1

vandvaerk kontakter institutioner, dyrebrug, telefonisk (se lister). Disse skal ogsa
fedevareproducenter OBS til kyllinger | modtage informationen skriftligt
og mink skal veere leveret vand inden-
for 1 time
politi evt. sarger for evt. varsling af forbrugerne | hejtalervogne (se actioncard 9)
teknik og miljg kontakter fadevarestyrelsen telefonisk

krisestyringsstab/vandvaerk

ved forbud mod brug af vandet skal
etableres n@dvandforsyning

se actioncard 8

vandvaerk samt teknik og milja

foretager kildeopsporing

ved tilsyn samt granskning af analy-
seresultater, driftsforhold, nye praver

vandvaerk

aftaler nye prover med teknik og miljg

vandvaerk bestiller preverne

krisestyringsstab samt vandvaerk

opdaterer logbog

Hvor findes materiel

Tidsplan

Opfolgning pabegyndes med det samme
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Beredskabsplan for vandvaerkerne (almene vandforsyningsaniaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

[ Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Hvornar handles

Vandvaerket skal vurdere, om handtering af stremsvigt eller stoppet forsyning af anden a

ningsbrud og andre utaetheder samt brand skal igangszettes som en driftsforstyrrelse (se
Ead3) ollor dor er tle om fefine beredskabssituation

seret efter mere end 6 timer. Der skal handles med det samme.

rsai, led-

. hvor forholdene vurderes at blive normali-

elektriske installationer, brug CO--slukker

Brand — obs. brug aldrig vand pa

Hvem er ansvarlig Hvad geres Hvordan

beredskab leder indsatsen vandvaerk kontakter fagmand (elektri- | telefonisk
ker, smed, brandvaesen mv.)

nar situationen opstar, kontakter

vandvaerket teknik og milje, miljgvagt

eller beredskab

vandvaerk vandvaerk kontakter teknik og milje telefonisk

eller beredskab
udenfor arbejdstid kontaktes miljgvagt
eller beredskab

teknik og milje eller beredskab ind-
kalder/kontakter krisestyringsstab,
herunder sundhedsstyrelsen

teknik og milje afger pa baggrund af
anbefaling fra sundhedsstyrelsen, om
der foreligger en beredskabssituation
eller vandforsyningen kan fortsaette
normalt (brug i sé fald @¢lioncard )

afgeres pa grundlag af analyseresul-
tater, samtale med vandvaerk samt
kendskab til vandforsyningen

krisestyringsstab

fastlaegger ansvar og befajelser

ved mede, mail eller telefonisk

sundhedsstyrelsen

radgiver mht. kogeanbefaling eller
forbud mod brug af vandet

pa baggrund af oplysninger fra teknik
og miljg samt analyseresultater

teknik og milje i samarbejde med
vandvaerk

udarbejder pressemeddelelse om
kogeanbefaling eller forbud mod brug
af vandet eller om, hvornar situatio-
nen forventes normaliseret

se actioncard 9 og bilag 1

vandvaerk oplyser berarte forbrugere om arsag, | telefonisk (se lister over institutioner,
forventede varighed og evt. restriktio- | dyrebrug, fedevareproducenter).
ner for brug af vandet (obs. isaer Disse skal ogsa have informationen
institutioner, dyrebrug, fedevarepro- skriftligt.
ducenter) @vrige: Valg af oplysningsmedie skal
OBS til kyllinger og mink skal vaere vurderes (er det tilstraekkeligt med
leveret vand indenfor 1 time hjemmeside osv?)

politi evt. sarger for evt. varsling af forbrugerne | hgjtalervogne (se actioncard 9)

teknik og miljg kontakter fadevarestyrelsen telefonisk

krisestyringsstab ved forbud mod brug af vandet eller se actioncard 8 vedrerende etablering

leengerevarende driftsstop skal der
etableres ngdvandforsyning

af nedvandforsyning

vandvzerk samt teknik og milje

foretager kildeopsporing

ved tilsyn samt granskning af analy-
seresultater, driftsforhold, nye prever

vandveaerk

aftaler nye prever med teknik og milj@

vandvaerk bestiller preverne

krisestyringsstab samt vandvaerk

opdaterer logbog

Hvor findes materiel

Mobil nedstremsgenerator findes hos NFS

Tidsplan

Driftsforstyrrelsen forventes udbedret efter mere end 6 timer
Mobil nadstremsgenerator forventes dog i gang indenfor 3 timer
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Beredskabsplan for vandveaerkerne (almene vandforsyningsanlaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

| Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

Hvornar handles
Vandvzerket skal kontakte beredskabet med det samme — ogsa selv om der kun er tale om mistan-
ke om sabotage eller foreligger trussel om haerveerk eller terror

Eksempler:

Rottegift eller anden gift eller smitstoffer i boringer
Tegn pa, at der er abnet ind til vandet pa vandvaerk, i ledningsnet eller i boringer

Hvem er ansvarlig

Hvad geres

Hvordan

Politi har det overordnede ansvar.
Politi eller beredskab leder indsatsen

nar situationen opstar, kontakter

vandveerket politi eller beredskab med

det samme

Sa snart situationen opstar lukker
vandvaerk for udpumpning fra vand-
vaerk og lukker for indpumpning fra
boringer

se manual pa vandveerket

vandvaerk

vandvaerk kontakter beredskab eller
politi

telefonisk

beredskabet indkalder/kontakter kri-
sestyringsstab, herunder sundheds-
styrelsen og politi mv.

krisestyringsstaben afgar, om der
foreligger en krise

afgeres pa grundlag af trusselsni-
veauet. Hvis krisesituation foreligger,
handles i overensstemmelse med
kommunens overordnede bered-
skabsplan (se denne)

Hvor findes materiel

Tidsplan
Med det samme
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Beredskabsplan for vandvzerkerne (almene vandforsyningsanlaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

| Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A

Actioncard

8. Nadvandforsyning

Nedvandforsyning kan etableres:
a) Via permanent nedvandforbindelse
b) Med midlertidige ledninger eller slanger
¢) Med tankvogn, dunke mv.

Hvornar handles
Sa hurtigt som muligt

Hvad gores
a) Nedvandforsyning pabegyndes
b) Nedvandforsyning etableres, evt. rekvireres mobilt trykforegeranlaeg
c) Ved levering af vand fra tankvogne placeres tankvognene pa centrale steder. Borgerne
medbringer selv dunke til vandpafyldning. Der etableres vagt ved tankvognene til kontrol og

vejledning

Hvem er ansvarlig
Krisestyringsstabe

n. Vandveerk eller beredskab leder indsatsen afhaengig af situationen (Sela

Hvordan

a) Vandveerket abner permanent nedvandforbindelse med det samme. Hvis forbindelsen ikke
er i vedvarende brug, skal der gennemskylles grundigt forinden

b) Behov herfor vurderes, da risikoen for mikrobiel forurening er tilstede. Under alle omstaen-
digheder skal midlertidige slanger og ledninger gennemskylles grundigt, og der skal evt. ud-
tages en vandprave. Teknik og milje kontakter sundhedsstyrelsen, der radgiver

c) Tankvogn rekvireres af vandveerket. Tankvognen skal veere desinficeret. Ved aftapning fra
tankvogn til mindre beholdere skal det inddrages i overvejelserne, at der er stor bakteriel
forureningsrisiko forbundet hermed. Vandet skal lebende udskiftes. Teknik og milje kontak-
ter sundhedsstyrelsen, der radgiver

Hvor findes materiel
a) -
b) P& vandvaerkerne. Brandslanger findes hos beredskabet og hos Beredskabsstyrelsen Syd-
jylland. Mobilt trykforegeranlaeg og mobilt filter kan lejes hos bl.a. Silhorko.
c) Der henvises til de enkelte vandveerkers beredskabsplaner

Tidsplan
a) Permanent forbindelse forventes ibrugtaget indenfor 3 timer
b) Midlertidige ledninger og slanger forventes ibrugtaget indenfor 6 timer
c) Tankvogn forventes klar til aflevering af vand til alle indenfor 8 timer
d) Til mink- og kyllingebesaetninger skal der vaere leveret vand indenfor 1 time
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Beredskabsplan for vandvaerkerne (almene vandforsyningsanlaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

| Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

Actioncard

9. Information af forbrugerne

Hvornar handles

Ivaerkseettes sa hurtigt som muligt. Ved mindre driftsforstyrrelser, herunder mindre forureninger
uden kogeanbefaling, er der normalt ikke brug for information. Ved misfarvning af vandet, darlig
lugt og smag ved vandet skal forbrugerne orienteres. Behov for orientering vurderes fra gang til

gang

Hvad gores
Teknik og miljg udarbejder pressemeddelelse. Krisestyringsstaben tager stilling til evt. formid-

lingsmade (valg af nyhedsmedie)

Krisestyringsstaben fastlzegger, hvem der udtaler sig til pressen
Krisestyringsstaben fastleegger, hvem der svarer pa spergsmal fra forbrugerne
Vandveerk og krisestyringsstab opdaterer logbog

Hvem er ansvarlig
Krisestyringsstaben

Hvordan
Teknik og Miljg udarbejder en pressemeddelelse, som vandvaerket husstandsomdeler, nar bered-
skabssituationen opstar, og nar den afsluttes. Teknik og miljg far meddelelsen pa kommunens
hjemmeside. Vandvaerket far meddelelsen pa vandveerkets hjemmeside. Krisestyringsstaben afger
valg af andre nyhedsmedier fra gang til gang. F.eks. sendes pressemeddelelsen ogsa til:

e Avis

e Radio

e TV

* Politi. Varsling med hgjtalervogne udfares af politiet i tilfeelde af forbud mod brug af vandet

og i anden krisesituation

Hvor findes materiel
Se eksempel pa pressemeddelelse vedrerende kogeanbefaling pa bilag 1 og 2

Tidsplan
Iveerkszettes med det samme. Der skal informeres lgbende (helst dagligt) og minimum hver gang,

der foreligger en ny situation (nye analyseresultater mv.). Informationen skal ogsa helst indeholde
forventet tidspunkt for normalisering af situationen
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Beredskabsplan for vandvaerkerne (almene vandforsyningsanlaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

| Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

10. Paradigme for logbog

Actioncard

Hzendelser og handlinger

Dato

Kl.

Initialer
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Beredskabsplan for vandveerkerne (almene vandforsyningsanlaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

[ Teletfonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

Bilag 1

Pressemeddelelse

Kogeanbefaling
Side 16 og 17 er opdateret 10. oktober 2013 iht. ny udgave af kogevejledning fra Naturstyrelsen, marts 2013

Meddelelse til forbrugerne

xxxxx Vandveerk
Kogeanbefaling

Der er konstateret en forurening med xxxxx bakterier pa xxxxx Vandveerk.

Efter samrad med Sundhedsstyrelsen har Nyborg Kommune bedt vandveerket anbefale forbruger-
ne at koge vandet, inden det benyttes til drikke- og husholdningsbrug.

Vandvzerket er i gang med at undersege arsagen til forureningen.
Nyt om situationen kan felges pa kommunens og vandveerkets hjemmeside.

Vi beder forbrugerne gennemskylle egne vandinstallationer dagligt for at hjeelpe med at f& skyllet
forureningen ud.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til:

xxxxx Vandvaerk
v/formand xxxxx
XXXXX
XXXXX
TIf. xxxxx

Kogning
For at mikroorganismer draebes ved kogning, skal vandet op pa 100°C i 1 min. Koges vandet i elkedel skal
vandet have 2 opkog med 2-5 min. mellemrum. Vand i kaffe- og temaskiner skal opna mindst 80° C.

Retningslinier for brug af vandet
Se naermere retningslinier for brug af vandet pa naeste side, der er uddrag af vejledning om handtering af
overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre.

16



Beredskabsplan for vandvaerkerne (almene vandforsyningsanleeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

| Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

Anbefalinger for anvendelse af forurenet drikkevand (uddrag af vejledning om handtering af
overskridelser af de mikrobiologiske drikkevandsparametre, marts 2013)

Nedenfor er angivet eksempler pa, i hvilke situationer man kan bruge forurenet vand, selv om der er givet
kogeanbefalinger. Udgangspunktet er dog, at man ikke skal anvende forurenet vand.

Forsyningen til sygehuse/tandleegeklinikker, institutioner og lignende ma vurderes af embedslaegen i hvert
enkelt tilfzelde. Lesningen afhaenger af forureningens karakter og de reelle muligheder for forsyning fra nad-
forsyninger eller tankvogne.

Formal Bemaerkninger

Madlavning Det forurenede drikkevand kan bruges til kogning af kartofler, spaghetti og lign. (hvis
vandet ikke afgiver smag, lugt m.v. til fadevarerne), idet mikroorganismerne draebes
af kogningen.

Det forurenede drikkevand ma ikke anvendes til skylning af salat eller andre ra grent-
sager, som skal spises ra. | stedet kan skylningen foretages med kogt vand.

Personlig  Det forurenede vand vil ofte kunne benyttes til bruse- og karbadning, men man skal
hygiejne veere opmaerksom pa, at bern ikke drikker vandet. Anvendelse af forurenet vand til
badning vil afhaenge af vandets forureningsgrad.

Forurenet drikkevand ma ikke bruges til tandberstning. Kogt vand kan anvendes.
Proteser og lign. kan ofte renses ved at blive lagt i kogt vand.

Opvask Det forurenede drikkevand er ikke egnet til opvask i hdnden, medmindre det har vae-
ret kogt, idet det forurenede vand kan smitte via haanderne eller via genstande (indi-
rekte kontaktsmitte).

Tejvask Det forurenede drikkevand kan anvendes til vask og maskinvask.

Rengering Det forurenede vand kan bruges med almindeligt rengeringsmiddel til gulvvask og
lign., men er ikke egnet til rengering af kekkenborde, - skabe eller lign., medmindre
det har veeret kogt. Den anvendte rengeringsklud laegges til vask efter brug, eller der
anvendes en éngangsklud, der kasseres efter brug.

Vanding Grentsager, der indtages i ra tilstand, ma ikke vandes med det forurenede vand.
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Beredskabsplan for vandvaerkerne (almene vandforsyningsanlzaeg) i Nyborg Kommune
Vedtaget af Nyborg Byrad 11. september 2012

| Telefonnumre pa myndigheder og medier fremgar af bilag A |

Bilag 2

Pressemeddelelse
Ophavelse af kogeanbefaling

Meddelelse til forbrugerne

xxxxx Vandveerk
Ophaevelse af kogeanbefaling
Vandet ma atter bruges

Resultater af de seneste vandprever, udtaget xxxxx, foreligger nu. Prgverne viser kun svage spor
af forurening.

Nyborg Kommune har i samrad med Sundhedsstyrelsen vurderet, at den svage forurening er uden
sundhedsmaessig risiko. Vandet ma derfor atter anvendes uden forudgaende kogning.

Der vil om ca. 14 dage blive udtaget nye prever af vandet for at se, om den sidste rest af forure-
ning er skyllet ud, sa kravvaerdierne atter overholdes.

Gennemskylning af den enkelte husstands eget ledningsnet og installationer (herunder varmt-
vandsinstallationer) vil medvirke til hurtigere fiernelse af den sidste del af forureningen.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til:

xxxxx Vandvaerk
v/formand xxxxx
XXXXX
XXXXX
TIf. xxxxx
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Beredskabsplan for vandvaerkerne (almene vandforsyningsanizaeg) i Nyborg Kommune

opdateret 3. oktober 2017

[ BilagA |

Telefonliste over myndigheder og medier opdateres Iobende af Nyborg Kommune

Myndigheder

Myndighed Telefon
Alarmcentralen, brandvaesen 112
Fyns Politi (fyn@politi.dk) 114

6614 1448
Hjemmeveern (hiv@hijv.dk) 112

4174 6900

7245 2000
Falcks Redningskorps 112

7010 2031
Beredskabsstyrelsen Sydjylland (brssi@brs.dk) 7352 7400
Sundhedsstyrelsen Embedsleegeinstitutionen Syd (sesyd@sst.dk) 7222 7950
Embedslaegevagten (udenfor kontortid) 7022 0269
Beredskab Fyn (beredskabfyn@beredskabfyn.dk) (ogsa udenfor 6551 1800
kontortid)
Nyborg Kommune, beredskab 6333 7000
Nyborg Kommune, tilsynsferende (Irene Andersen) (ira@nyborg.dk) 6333 7148
Nyborg Kommune, kommunal miljgvagt (udenfor kontortid) 112
Laboratorium eurofins (rentvand@eurofins.dk) 7022 4266

Laboratorium Agrolab (office.tommerup@agrolab.eu)

Laboratorium (udenfor kontortid)

7877 5450/7877 5451

Kreever, at vandveerket indgar
aftale med laboratoriet herom

Fadevarestyrelsen (FedevareSjaelland/Fyn)
Fedevarestyrelsen (Fedevarevagt)
Fadevarestyrelsen (Veterinaerdst)

Faedevarestyrelsen (Veterinaervagt)

Ved skriftlig henvendelse: Udfyld kontaktformular pa Fedevarestyrelsens hjemmeside — veeig:
Brug kontaktformularen - Fedevarer - Sygdom fra fedevarer for virksomheder - Husk at skrive i
formularen, at udbrudsgruppen skal aktiveres.

7227 6900
7023 5888 (til kl. 20)
7227 6900
7012 1800 (til kl. 20)

Medier
Medie Telefon
Radio DR P4 Fyn (Lille Tornbjerg Vej 10, 5220 Odense S@) 6315 7700
(fyn@dr.dk)
TV 2 Fyn (Olfert Fischers Vej 31, 5220 Odense S@) 6315 6000
(redaktionen@tv2fyn.dk)
Fyns Stiftstidende (Banegardspladsen 1, 5000 Odense C) 6611 1111
Fyns Stiftstidende (Kerteminde) 6545 5283
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Beredskabsplan for @rbak Vandvark, opdateret 11. december 2012

| BilagB |

| det enkelte vandvaerks beredskabsplan skal vaere en telefonliste over vandvaerkets bestyrelse og

de ansvarlige for driften.

Vandveerket skal lsbende opdatere listen: OPDATERET 30-12-2022

Vandvaerkets bestyrelse og driftsansvarlig

Stilling Navn Adresse Angiv alle tif. numre
(fastnet, mobil,
arbejde, osv.)

Bestyrelsesformand Ivan Kruse Libavej 16 40 48 55 11

5853 @rbaek
Naestformand Dennis Krum Slotsvaenget 19 20456920
5853 @rbaek
Kasserer Linda Johannsen Sydkajen 2, 3. salth. | 21742213
(uden for 5800 Nyborg
bestyrelsen)
Sekretzer Jesper S. Andersen | Udsigten 4 30939605
5853 Drbaek

Medlem Ulrich Gammelholm | Avaenget 65313242
5853 @rbask

Medlem Jorgen Christiansen Mejeriveenget 88 40 29 23 45
5853 @rbaek

Suppleant Allan Jgrgensen Buen 2A 25362648
5853 Drbaek

Suppleant Steen M. Madsen Leerkevej 14 23110154
5853 @rbaek

Ansvarlig for drift Svindinge Smed Svendborgvej 92, 65331549
5853 @rbaek 216746 03

Ansvarlig for drift
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Beredskabsplan for @rbaek Vandvaerk, opdateret 3. juli 2012

| BilagC |

| det enkelte vandvaerks beredskabsplan skal vzere en telefonliste over ledningsejere og
vandveerkets eksterne leverandgrer.

Vandvaerket skal lobende opdatere listen: OPDATERET 30-12-2022

Ledningsejere

Kabel/ledning Ejer Telefon
Kloak NFS 63 31 50 00

(ogsa udenfor arbejdstid)
Naturgas Naturgas Fyn (gasudslip) 63 1564 15

NGF natura energi
El Energi Fyn 6317 19 00
Antenne YouSee 80 80 40 40
Telefon TDC 80 80 80 80
Eksterne leveranderer
Emne Firma Telefon
Vandveerk og ledningsnet Svindinge Smed 65 331549
Boringer Svindinge Smed 6533 1549
El Energi Teknik Fyn 65 98 20 22
Gravearbejde Brdr. Rasmussen ApS 65331518
Laekages@gning Ankers Laekagesegning ApS | 70 25 31 71
Leensepumper Svindinge Smed 65331549
Radgiver Rambagill 51611000
Silhorko 87 93 83 00

Tankvogne
Ngdstremforsyning NFS 63 31 50 00
(mobil generator) (ogsa udenfor arbejdstid)
Rear og andre materialer NFS 63 31 50 00

(ogsa udenfor arbejdstid)
Mobilt filter Silhorko 87 93 83 00

(ogsa udenfor arbejdstid)
Mobil trykforager Silhorko 87938300

(ogsa udenfor arbejdstid)

Side 1 af 1




Beredskabsplan for @rbeek Vandvaerk, opdateret 28. december 2022

| BilagD |

| det enkelte vandvaerks beredskabsplan skal vaere en komplet liste over vandvaerkets kapacitet
(hvad er ydelsen under normale driftsforhold, og hvad er vandvaerkets maksimale ydelse).
Rentvandsbeholderens rumfang skal ogsa angives, ligesom det skal angives, hvor pa
ledningsnettet, der er placeret trykforagere.

Vandveerket skal labende opdatere listen

Vandvarkets forsyningskapacitet

Betegnelse (angiv DGU-nr.)

Normal vdelse (m3/time)

Maksimale vdelse (m3/time)

DGU 156.737 (boring 7) 30 Ca. 40
Ravandspumpe
DGU 155.1750 (boring 2) 60 Ca. 70
Ravandspumpe
DGU 156.306 (boring 5) 60 Ca. 60
Ravandspumpe
Filter 1 60 60
Filter 2 60 60
Filter 3 60 60
Filter 4 60 60
Samlet filterkapacitet 120 120
Rentvandspumpe Ca. 30 Ca. 50
Rentvandspumpe Ca. 30 Ca. 50
Rentvandspumpe Ca. 30 Ca. 50
Rentvandspumpe ca.30 Ca.50
Samlet udpumpningskapacitet
Angiv ogsa hvor mange timer den Ca. 120 m3 24 timer i d@gnet
maksimale vdelse kan holdes.

| Betegnelse ng (m3) Adresse

| Rumfang rentvandsbeholder et

500 ~ T hL g l‘\ﬁ:‘ :'-_'J

Trykforeger Ngrremosevej
Trykforeger =
Trykforeger = ]
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